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(GRUPPO FERROVIE DELLO STATO MAUANE
Modello di Calcolo per la CM (BISN_CM1-FORNITURA DI AUTOSERVIZI SU GOMMA)
Il presente documento definisce gli indicatori di performance sulla base dei quali gli Operatori Economici qualificati sono valutati nell'ambito della Categoria Merceologica BISN_CM1-FORNITURA DI AUTOSERVIZI SU GOMMA. In particolare, il documento descrive i range di valutazione e i relativi punteggi, i pesi associati ai KPI nelle sei Aree di valutazione del modello, nonché lo storico
dei dati considerati, le tempistiche di aggioramento dellindice IVRcm e le eventuali premialita associate.
Ai fini del calcolo, si segnala che ai KPI per i quali non & stato possibile effettuare la valutazione, viene attribuito un punteggio neutrale pari a 70 come da Regolamento Generale del Modello,
Peso Peso Associato
Area di Valutazione Associato Indicatore di Performance e Indicatore ol Range di valutazione Punteggi Associati
allArea
Nessun rcorso presentato / ricorso presentato & vinto 1
1.1 Comportamento pre-contrattuale (Gara) 1% Ricorso amministrativo perso 100% Monitora il verifcars o meno di un evento di ricorso presentato dall Operatore Economico in elazione a dinamiche attinenti alesecuzione della propria prestazione
Almeno un fcorso presentato € perso 0
Peso Peso Associato
Area di Valutazione Associato Indicatore di Performance e Indicatore ol Range di valutazione Punteggi Associati
allArea
Monitora la presenza a bordo o meno dei documentiin esme al momento delo svolgimento del servizio Patente e/o CQC presente a bordo 0
Punteggio associato allindicatore dellarea scurezza -> IS (C/TOTcs) * 50%
Patente e/o CQC non presente a bordo s0% dove:
1€ -> Numero di critcita imputabili ol operatore Patente ¢/o CQC non presente a bordo Come da formula in colonna “Descrizione dellindicatore e formula/modaiit di calcolo”
5% TOTes -> Numero di controll/segnalazioni tota sulloperatore
Revisione presente a bordo 0
ne non presente a bordo o Monitora la presenza a bordo o meno della revisione del mezzo al momento dello svolgimento del senvizio
s Punteggio associato allindicatore dellarea sicurezza -> 152: (C/TOTcs)* 50% Revisione non presente a bordo Come da formula in colonna “Descrizione delIndicatore ¢ formula/modalita di calcolo’
Peso
. . Peso Associato i . . . :
Area di Valutazione. Associato Indicatore di Performance e Indicatore icolo Range di valutazione Punteggi Associati
allArea
itora u i Regolare effettuazione corsa 0
Mancata effettuazione corsa 25% Monitora il na mancata " saal > del senvizio £
Punteggio associato allindicatore dellarea qualita -> IQ1: (IC/TOTes) * 25% Mancata effettuazione corsa Come da formula in colonna "Descrizione dellindicatore e formula/modalita di calcolo”
Monitora il verificarsi o meno di una mancata presenza sul posto al momento dello svolgimento del servizio Regolare presenza sul posto 0
Mancata presenza sul posto 10% . P posto a ‘ olgiments
Puntegio associato alfinccatore dellarea qualit -> 1G2: (C/TOTes) 10% Mancata presenza sul posto Come da formua n colonna “Descrizione delf nicatore & formula/modait i calol
Mancato ispet del numers i bus previst 0% Monitora i verifcars o meno di una mancato ispetto del numero i bus prevsti da contrtto al momento dello svolgimento del senvizio Regolare rispetto del numero def bus previst °
e P Punteggio associato allindicatore delarea qualits -> 1Q3: (C/TOTes) * 10% p ) N
Mancato rispetto del numero dei bus previst Come da formula in colonna “Descrizione delIndicatore € formula/modalita di calcolo’
Mornitora il verfcarsi o meno di una mancata effettazione i una fermata durante lo svolgimento del senvizio Regolare effettuazione delafermata °
Mancata effettuazione fermata 15% " ‘ v
5% Punteggio associato llindicatore delarea qualits -> 1Q4: (C/TOTes) * 15% B ) )
Mancata effettuazione della fermata Come da formula in colonna “Descrizione delIndicatore € formula/modalita di calcolo’
Effettuazione corsa con bus con capienza inferiore. ispetto del numero minimo dei post a sedere
fetuazione corsa con bus con caplenza inferore Monitora un mancato rispetto del postia sedere sui mezzi al momento dello svolgimento del serizio Rispetto del numer dei posti a sed °
46 post per i senvizi programmat, programmabili ed 15% ; el numero minime 1 sedere ez o moms
emergenziali unteggio assocato allindicatore dellarea qualita - 1Q5: (C/TOTes) Mancato ispetto del numero minimo dei posti a sedere Come da formula in colonna “Descrizione delfindicatore e formula/modaiita i caicolo
Efettuazione corsa con bus con eta superior R Bus con eta corrispondente a quanta previsto 0
15,5 anni per | programmabil ed emergenziall» Puntegglo associato allindicatore dellarea qualit -> IQ6: (C/TOTes) * 15% Bus con eta superiore a quanto previsto Come da formula in colonna “Descrizione dellindicatore e formula/modaiit di calcolo”
Effettuazione seniz in disponibilta (scorta) con bus Bus con eta e/o capienza cortispondente a quanto previsto 0
" S Lo | Monitore i veriicars o meno dellutiizzo di un bus i disponibilts on et superore e/o capienza nferiore a quanto previsto al momento dello seniio
con et superiore a 15 anni /o capienza inferiore a " ) i )|
48 posti Puntegylo associato alfindicatore delfarea qualita -> (Q: (C/TOTes) *10% Bus con et e/o capienza superiore a quanto previsto Come da formula in colonna “Descrizione delfindicatore e formula/modaiita di calcolo
Peso
Peso Associato
Area di Valutazione. Associato Indicatore di Performance ey Indicatore icolo Range di valutazione Punteggi Associati
allArea
Assenza di itardo 3
. . . - Monitora il verificarsi © meno di un ritardo superiore ai 60 minuti nellorario di a mezzo per del senvizio
4Puntualits 5% Ritardo superiore a 60 minuti 100% ° )
Puntegaio associato allindicatore delfarea puntuslita -> P (C/T0Tes) * 100% Presenza di rtardo Come da formula in colonna “Descrizione dellIndicatore ¢ formula/modalita di calcolo’
Peso
Peso Associato
Area di Valutazione. Associato Indicatore di Performance ey Indicatore icolo Range di valutazione Punteggi Associati
allArea
Bus con classe ambientle uguale o superiore a quanto previsto o
Bus con classe ambientale di appartenenza Monitora i verifcars o meno dellutiizzo di un bus con casse ambientale inferiore allostandard EURO 3 al momento dello svolgimento del servizio
onmental, Social & Governance) 2% 100%
cial & Governance) feriore all Euro 3 Punteggio associato allindicatore delarea ESG -> IE: (C/TOTcs)* 100%
Bus con classe ambientale nferiore a quanto previsto Come da formula in colonna “Descrizione dellindicatore  formula/modaiita di calcolo”
Peso Peso Associato
Area di Valutazione Associato Indicatore di Performance e lndicatore Range di valutazione Punteggi Associati
allArea
Tempistiche di risposta nferiori ai Sqg compres! da calendario o
N e i enu B R e e B o res
posta maggioria 5 g 99 Tempistche di isposta superiori ai 5qg da calendario Come da formula in colonna “Descrizione dellindicatore  formula/modaiita di calcolo’
o dei dati conciderati per I La valutazione @ effettuata sulla base degli eventi verificatisi in un arco temporale di riferimento pari a 12 mesi rolling.
Storico dei dati considerati per I'VRcm In tale arco temporale rientrano altresi gli eventi relaivi 2 tutti i contratti attivi stipulati anche in data antecedente I'avvio del Modello di Vendor Rating.
Frequenza aggiornamento dell'lVRcm 1 mese
Premialita bancarie o da Busitalia a prestazioni Punteggio IVR 2 90




